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Hola a todos. Bienvenidos de nuevo al quinto episodio de la quinta temporada.
Hoy estoy muy emocionado de que mi copresentador Reggie Torbor hable con
el director de operaciones, Juan Carlos Ospina, y la directora de preconstruccién
Rachel Harvey. Van a hablar de un proyecto icénico conocido por la mayoria
como "El Puente" o "el proyecto de los 37 dias de maravilla". Tanto Juan Carlos
como Rachel fueron elementos clave en el éxito de este proyecto, y sé que les
entusiasmara saber de ellos. No olviden quedarse hasta el final del episodio
para escuchar la Unica cosa buena de esta semana. Vamos a profundizar.

Rachel, Juan Carlos, gracias a ambos por acompafiarnos hoy. Es muy bueno
tenerlos aqui. Vamos a sumergirnos en un tema que es muy, muy interesante y
creo que mucha gente de nuestra empresa lo conoce. Es sin duda un momento
en el que se ha dado un golpe de efecto, no solo a Brasfield & Gorrie, sino a la
ciudad de Birmingham en su conjunto. Queremos tomarnos el tiempo y resaltar
como nuestro equipo, y especificamente su equipo, ustedes dos estuvieron
involucrados y fueron instrumentales en hacer que esto sucediera, cémo
basicamente fueron a un problema y todos llegamos a hablar de esta historia
hoy y celebrarla y es parte de nuestra historia como compafiia y algo que creo
gue incluso para alguien como yo, que ni siquiera estaba aqui entonces, es
extremadamente orgulloso cuando se habla de esta historia en circulos
alrededor de la ciudad. Con eso, volvamos al 5 de enero de 2002. Juan Carlos,
épuedes abrirnos y hacernos saber qué estaba pasando y qué estabas haciendo
exactamente en el momento en que se produjo esta noticia?

Hubo un camidn cisterna ante el que, aparentemente, un adolescente se
interpuso y la carretera estaba helada. Y ese camidn cisterna se doblé y fue a
parar al estribo de este puente, explotd, se incendié y basicamente fundié las
vigas. Habia vigas de acero en ese puente y habia una gran pila de humo
saliendo de él. Y el Sr. Gorrie, era un domingo y creo que iba a su iglesia y vio
esa columna de humo. Traté de manejar hasta ella y luego se cerré la
interestatal, aqui en Birmingham. Era una salvacion para Birmingham, eran 50
000 vehiculos al dia o algo asi. Algo disparatado.

Muchos autos.

Si, si. Asi que, basicamente, el Sr. Gorrie se puso en contacto con el Sr. Morris de
The Morris Group, que era un amigo personal suyo. El Sr. Gorrie y el Sr. Morris
acordaron que se unirian a la empresa y lo hicimos, hicimos una empresa
conjunta, pero tenia que licitarse, aunque era un trabajo de emergencia, tenia
que licitarse.

De acuerdo.

Y asi, los requisitos que aparecian en la licitacion, en el disefio y luego en la
oferta real era que habia que construirlo en 90 dias, porque de nuevo, era
esencial. El tiempo lo era todo. Asi que en 90 dias, teniamos que reconstruir un
puente en el centro de Birmingham.
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He oido el dicho figurado de que los héroes corren hacia el fuego. Pero,
literalmente, hay un incendio en la interestatal y hay que abordarlo.

Si.

Asi que recibimos la llamada para retirarlo. Y entonces en ese momento, dice
que tiene que licitarse.

Si, es cierto. Tuvimos que licitarlo. Si.

Asi que en ese punto me imagino que no somos la Unica empresa que estd
tratando de licitar para este trabajo. Este es un gran negocio y toda la ciudad lo
sabe. Rachel, ¢ puedes tomarte un segundo para hablar de cdmo fue ese
proceso de licitaciéon? ¢Puedes ayudarnos con eso?

Claro, fue un gran problema en Birmingham. Si no conoce Birmingham muy
bien, es lo que llamamos el cruce de malfuncionamiento. Es el gran cruce entre
la 65y la 20/59. Y asi, cuando se cerrd, fue muy impactante. Habiamos estado
trabajando en algunas cosas del Departamento de Transporte. No llegamos a
entregar una oferta, asi que estdbamos como preparados para eso. Lo
interesante de esto es que una de las principales razones por las que el
Departamento de Transporte pudo hacer esto fue que ya tenian un disefo
elaborado para un nuevo puente. Iban a sustituir este puente antes de que se
incendiara. Iban a hacerlo cinco o diez afios después y entonces el puente se
guema. Asi que pudimos conseguir los planos muy rapidamente. Y luego el
impulso fue sacarlo al mercado y averiguar si se podian recuperar esos
materiales asi de rdpido y hacerlo. Y luego el otro gran impulso fue simplemente
el calendario.

Asi que para mi, como joven estimador en ese momento, solo estaba
cuantificando el hormigén, basicamente. Averiguando cudnto habia de todo,
pero el proceso implicaba, por lo que muchos superintendentes, el Sr. Gorrie,
estaban involucrados todo el tiempo. Los estimadores, gente como Juan Carlos,
Brian Barr, todos estaban involucrados en la planificacidn y porque el plan era el
trabajo, cierto. Y el Sr. Gorrie fue categdrico al decir que teniamos que volver a
poner esto en marcha lo mds rapido posible porque es la linea de vida de
Birmingham. El Departamento de Transporte, nadie entiende realmente fuera
del trabajo del Departamento de Transporte, como se les ocurrié este trabajo
tenia una estructura de bonos y la estructura de bonos era enorme. Y cuando
tienes una estructura de bonos, tantos ddlares por dia, y luego en el otro lado, si
te retrasas, hay tantos délares por dia de danos liquidados. Asi que si llegas
tarde, basicamente tienes que devolver el dinero vy si llegas pronto, recibes mas
dinero del que cotizabas inicialmente como trabajo. Pero lo que la gente no
entiende es que ese ddlar por dia se evalud en base al impacto econdmico que
este puente tenia en la ciudad, que era enorme.
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Fueron $50 000 al dia, segun los dias de antelacién con los que terminamos. Y
dijeron, el Departamento de Transporte dijo que el impacto para el publico
viajero era de $100 000 al dia. Asi que hicieron la mitad de lo que decian que
afectaba al tréfico. Si.

Asi que, desde el principio, sabiamos que teniamos que hacerlo lo mas rapido
posible. Y fue emocionante. Elaboramos un plan y, como he dicho, el equipo
estaba formado por todos los pesos pesados que se puedan imaginar. Y luego
The Morris Group, que fue nuestra primera empresa conjunta con The Morris
Group, como para averiguar cémo ibamos a hacerlo. Y solo la fe y la confianza
que todos tenian en los demas para poder hacer eso.

Cuando llegd el calendario, programamos terminar antes y el dia de la licitacidn,
el Sr. Gorrie basicamente vino y dijo, de acuerdo, esto es lo que queremos
ganar. Y no queremos estafar a la ciudad de Birmingham, cierto. Esto es lo que
gueremos ganar y sabemos que vamos a llegar X dias antes, reste esos dafios
liquidados de su precio. Lo cual supone que los dafios liquidados solo son dinero
extra en su bolsillo, correcto. Pero lo que el Sr. Gorrie hizo fue basicamente
restar eso del costo de hacer el trabajo, porque creia que ibamos a terminar
antes.

Asi que cuando presentamos la oferta, fue muy emocionante. Obviamente,
estoy bastante segura de que era un permiso especial. Asi que era el Unico que
habia y todo el mundo estaba escuchando. Nos llamaron y habiamos dejado
mucho dinero sobre la mesa. Y creo que eso puso muy nerviosa a mucha gente.
Y cuando las cosas se hacen tan rdpido como se hicieron, obviamente habia que
conseguir los materiales y demas, pero precon se mantuvo bastante involucrado
durante todo el proceso, lo cual fue divertido. Fue un proceso divertido
aprender sobre el negocio de los puentes de esta forma tan répida.

Si, claro. éPuedes hablar de cuando ganaron la licitacién y no hay tiempo para
esperar? ¢Cudl es la sensacién dentro del equipo sobre el terreno, haciendo el
proyecto que es tan destacado? Toda la ciudad esta mirando y no tienes mucho
tiempo para hacerlo. Y en un sector en el que no tenemos mucha experiencia.
¢Puedes hablar del equipo y de cdmo fueron esos largos dias?

Si. Basicamente, no teniamos mucho tiempo para pensar, teniamos que
ejecutar.

De acuerdo.

Y trabajé en el horario y el horario, Reggie, era en realidad un programa de 24
horas al dia. Nunca cerramos el trabajo, desde el dia que empezamos hasta que
terminamos 37 dias después. En realidad trabajdbamos 24 horas al dia.
Teniamos equipos de 12 horas realmente, con algun solapamiento, pero
entonces, como he dicho, la operacion era continua. Asi que habia muchas
cosas que hacer. Y tenia que sacar todo el equipo. De hecho, pedimos el
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apilamiento antes incluso de presentarnos a la licitacion. Y asi, si no
conseguiamos el trabajo, entonces tendriamos que comprar potencialmente
algunos apilamientos que no se iban a utilizar, pero sabiamos que alguien mas
tendria que comprarlos de todos modos a Skyline Steel en aquel entonces.

Asi que si, fue mucha energia. Hay dos estribos y dos apuestas intermedias. Asi
que para poder hacer esto en 37 dias, tuvimos que trabajar en estos cuatro
cimientos y pilotes al mismo tiempo. Asi que, como decias, écudl fue la
sensacion? Realmente no hubo ninguna sensacién. Era como ir a la guerra,
empiezas a atacar y nunca paras. Una anécdota sobre esto es que durante 37
dias, mi vida estuvo alli y el Sr. Gorrie se acerca una noche y era literalmente,
era como la una de la mafiana, y se acerca y estabamos haciendo pilotes y uno
de los respiraderos intermedios cuando se acercd. Y se acerca a mi y me dice,
quiero dar las gracias a todos los que estan aqui fuera, transmitanle a todo el
mundo lo mucho que agradezco el sacrificio que estan haciendo todos y
trabajando aqui fuera. Estaba ahi fuera a la una de la mafiana y...

Gracias a todos.

Si. Le estaba dando las gracias a todo el mundo y realmente no tenia que
hacerlo, pero lo siente de verdad. Y fue entonces cuando me di cuenta, y lo hice
desde antes, de que no hay un hombre mejor ahi fuera y que hariamos
cualquier cosa por el Sr. Gorrie. Fue muy inspirador lo mucho que se preocupd
por un trabajo que no era realmente tan grande. En el esquema de las cosas,
ese trabajo no era tan importante, pero él, como dijo Rachel antes, queria que
la interestatal volviera a estar abierta porque estaba afectando a nuestra
ciudad. El se preocupa por Birmingham todo el tiempo.

No dejan de sorprenderme todas las historias que siempre escuchamos sobre el
Sr. Gorrie, cierto. No importa el tiempo que trabajes aqui, siempre hay algo que
ha hecho o alguien a quien ha ayudado que no conoces. Creo que no me resulta
diferente escuchar estas historias. Siempre disfruto escuchando estas historias.
Conseguimos hacer el trabajo, tenemos un plazo corto, lo hacemos volary lo
terminamos en una llamada, acaba de decir 37 dias. Solo puedo imaginar la
emocién y probablemente el suefio que se buscaron inmediatamente después.

Si.
Si.

Pero Rachel, mencionaste cuando empezamos a hablar, que no teniamos mucha
experiencia en trabajos de puentes y Juan Carlos, hablaste de que habiamos
perdido un trabajo bastante grande justo antes. Pero este trabajo cambid
algunas cosas y nos permitid avanzar y conseguir algunos otros trabajos gracias
a lo bien que ejecutamos y al liderazgo del Sr. Gorrie y a cdmo actué el equipo.
¢Puedes hablar de algunas de las oportunidades que surgieron gracias a esto?
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Claro, si. Asi que en 2002, nuestra region, y en ese momento era una division,
era relativamente nueva en la empresa. Asi que habia mucho nerviosismo por
adentrarse en este nuevo mundo, pero el hecho de aceptar este trabajo y
demostrar, no solo a la empresa de Brasfield & Gorrie, sino al Departamento de
Transporte de Alabama, a la ciudad de Birmingham que podemos, Brasfield &
Gorrie, hacer negocios de puentes, lo cual era inaudito en el Departamento de
Transporte de Alabama. Es decir, todos aceptaban los trabajos y los hacian
cuando los hacian y cosas asi. Y asi la confianza estaba ahi para seguir
avanzando y seguir buscando otros trabajos.

Ahora, creo que la mayoria de los trabajos que perseguimos poco después eran
del mismo tamafio. No perseguiamos grandes trabajos, pero si ve lo que
estamos haciendo ahora, es sorprendente que hayamos pasado de ese pequefo
trabajo, una emergencia tan importante, a lo que hicimos en la 231 el aifo
pasado, que era basicamente lo mismo. Eran solo millas de largo que tenian que
reemplazarse y era una emergencia para ese lugar del estado. Es emocionante,
como dije, cambié el mundo del Departamento de Transporte de Alabama, que
cuando tenian un trabajo que era especial como este, y era dificil y podian
ponerle dafios liquidados.

A nosotros, como Brasfield & Gorrie, nos vino muy bien, y no se pusieron
nerviosos por si no conseguian ninguna oferta o porque las ofertas fueran muy
elevadas, ya que pusieron dafos liquidados y demas. Es decir, es interesante
verlo. Quiero decir, y ahora estamos trabajando con el Departamento de
Transporte en un trabajo de disefio y construccion que es enorme. De modo que
el hecho de meter a Brasfield & Gorrie en el negocio de los puentes, creo que
fue lo mas novedoso para nosotros pero también para el estado de Alabama.

Asi que también Reggie, yo afiadiria algo a lo que Rachel dijo muy
elocuentemente. Justo después del primer puente de emergencia en el mismo
cruce, licitamos y conseguimos un trabajo de ensanchamiento. Todo ese cruce
de averias se ensanché. Conseguimos ese trabajo, gracias a ese primer puente
de emergencia. Basicamente, dimos en el clavo y nos fue muy bien en ese
trabajo también. Y eso fue lo que hizo que el Departamento de Transporte se
sintiera mucho mdas cdmodo con nosotros. Y quiero decir que entonces éramos
un jugador importante con el Departamento de Transporte de Alabama. Y
entonces, justo después, un aifio mas tarde, como he dicho, dos afios después
del primer puente de emergencia, ocurriod casi lo mismo. Fue otro camion
cisterna y chocé con otro puente justo ahi en este intercambiador del que
estamos hablando. Y también quemod el puente y quedé inutilizado. Y el
Departamento de Transporte, el de Alabama, nos llamad para que hiciéramos la
demolicion del puente existente, el que estaba dafiado. La primera vez, no
estuvimos involucrados en la demolicion. Nos involucramos desde,
basicamente, la licitacion y la puesta en marcha, pero ya habia sido demolido
antes por otra persona.

En la segunda ocasion, el Departamento de Transporte nos pidié que
entraramos alli de urgencia y realizdramos algunas demoliciones. Es un crédito a
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todo el trabajo, el buen trabajo que nuestra empresa hizo con el Departamento
de Transporte, del que estoy muy orgulloso. Y como Rachel dijo también, ha
sido continuamente un factor de crecimiento para nosotros en el Departamento
de Transporte. Y es por eso que hoy, como ella dijo antes, estamos persiguiendo
en una buena posicidn para ganar uno de los, un trabajo muy grande del
Departamento de Transporte. Pero no voy a decir nada mds sobre eso.

No podemos hablar de eso.

Hay que tocar madera.

Juan Carlos, no puedes hablar de eso ahora mismo.
Si. Si. No voy a gafarlo.

No lo gafes. Empezamos este pddcast hablando del episodio del puente y de
cémo pusimos lo que yo llamaria nuestro, el sello de Brasfield & Gorrie. Y nos
presentamos y somos lo que la mayoria de la comunidad sabe que somos. Y
pasamos de ahi a otro incidente que Juan Carlos, acabas de mencionar que
ocurrié poco después. Y Rachel, mencionaste algo que incluso estd sucediendo
hoy en dia debido a esto. Si pudieras mirar toda esa linea de tiempo y ustedes
dos han tenido un enorme impacto y experiencia a lo largo de esa cronologia. Si
pudieran dar un paso atras y mirar eso, écual seria su conclusién nimero uno de
esta serie de eventos, desde que empezaron con el puente hasta donde
estamos ahora, cudl es la cosa niUmero uno que se llevarian y probablemente,
con suerte, usarian entre sus equipos hoy?

Creo que para mi, cuando veo un trabajo como este, es un reto enorme, no
empezar inmediatamente a poner contingencias y protegerse. Pero la forma en
que trabajamos este trabajo fue idear un plan y trabajar el plan. Y ser realmente
positivos a la hora de encontrar una solucién, no encontrar todas las cosas que
podrian salir mal. Y luego ejecutar, que es lo que Brasfield & Gorrie es una de las
cosas en las que destacamos sobre nuestra competencia, es en la planificacién y
la ejecucidn del plan. Eso es lo que somos y asi es como debemos afrontar los
trabajos dificiles.

Yo afadiria a eso que lo que mas he aprendido o lo que he podido utilizar a lo
largo de mi carrera con Brasfield & Gorrie es que Brasfield & Gorrie, cuando nos
lo proponemos, podemos hacer cualquier cosa, y lo hemos hecho. Y tendras
otros podcasts, Reggie, en los que veras a gente haciendo esto una y otravez. Y
es solo el espiritu de poder hacer y como dijo Rachel, la planificaciéon y
simplemente no ir a ello sin un plan realmente sélido, hermético. Y eso, para mi,
es lo que me hace sentir tan orgullosa de trabajar con Brasfield & Gorrie. Y el
hecho de que estuviéramos dispuestos, y lo estuviéramos, a poner todos los
recursos que son necesarios para que eso ocurra. Ha sucedido, como he dicho,
una y otra vez y puedo darles otros ejemplos de otros trabajos, pero no es eso
de lo que trata este pddcast.
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Creo que para mi, al escucharte hablar, solo escucho el tema de algo que oigo
mucho por aqui, y es que no hay que liderar los beneficios y los margenes. Esas
cosas son importantes, pero Rachel, una de las primeras cosas que dijiste fue
que el Sr. Gorrie dijo, tenemos que preocuparnos por levantar este puente para
la ciudad.

Si.

Y hacer lo que es correcto para la gente y hacer lo correcto por la gente. Y
cuando hagamos eso, el resto sucedera y creo que nuestra empresay el lugar en
el que estamos hoy es un testimonio de ello. Juan Carlos, Rachel, muchas
gracias por acompafiarnos hoy. Ha sido un placer escucharte de primera mano.
Una cosa es leerlo en un libro, pero es totalmente diferente escucharlo de gente
gue estd realmente sobre el terreno y les agradezco su tiempo hoy.

Gracias.
Gracias, Reggie.
Gracias.

Bueno, espero que hayan disfrutado de esta temporada. Espero ciertamente
gue hayan disfrutado del episodio con Juan Carlos y Raquel. Quiero terminar el
episodio de hoy como siempre lo hago, con algo bueno. Hace poco estuve en
Dallas, Texas, y tuve la oportunidad de visitar un proyecto de centro de datos,
gue es un verdadero esfuerzo para una empresa. Quiero dar un aplauso a las
Regiones cinco, seis y siete por su duro trabajo y por encarnar la mentalidad de
una sola empresa. Gracias por acompafiarnos en otra gran temporada de
Digging In. Espero que la hayan disfrutado. Y, de nuevo, queremos saber de
ustedes, asi que pueden ponerse en contacto con nosotros en
podcast@brasfieldgorrie.com. Compartan sus ideas. Espero volver a estar con
ustedes pronto en la sexta temporada. Cuidense.
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