Brent Perkins: Les damos la bienvenida una vez mas al episodio dos de la temporada cinco
para hablar de cuando ocurrié el desastre. Hoy, escucharemos al
superintendente sénior, Todd Wolsfeld, hablar acerca de aquella ocasién en la
que el equipo realmente tuvo que unirse para salvar el dia después de que se
produjera una inundacién en el proyecto HCA Florida University Hospital en
Davie, Florida. Estoy entusiasmado por darle la bienvenida a mi amigo y colega,
Rondell Trevino, como coanfitrion. Rondell es el gerente de desarrollo personal
de nuestra oficina de Orlando y esta es la primera vez que realiza el podcast.
Estoy emocionado de que todos escuchen a Rondell. No olvides quedarte hasta
el final del episodio para escuchar la Unica cosa buena de la semana. Y con eso,
les dejo a Rondell. Profundicemos en el tema.

Rondell Trevino: Muchas gracias por la presentacion, Brent. Agradezco tu amistad vy,
especialmente, tu liderazgo en nuestra empresa. También quiero agradecer a
Todd por unirse para hablar acerca de aquella ocasién en la que el equipo se
unié para salvar el dia después de que se produjera una inundacion en el
proyecto HCA Florida University Hospital en Davie, Florida. Asi que, sin mas
predmbulos, profundicemos en este tema y escuchemos mas sobre esta
increible historia. Para comenzar, Todd, ¢ por qué no nos das un poco de
contexto sobre el proyecto HCA Florida University Hospital y cudl era tu
funcion?

Todd Wolsfeld: Bueno, primero, gracias por invitarme. Fue un gran proyecto para nosotros.
Hubo muchos elementos realmente geniales en cuanto al proceso de
prefabricacidn: algunos de los bafios prefabricados, las paredes principales, los
fregaderos para los cuidadores y las paredes inferiores. Incluso teniamos
paneles EIFS prefabricados que utilizamos por primera vez. Al menos, en lo que
respecta a mi carrera, fue la primera vez que tuve la oportunidad de probar ese
método. Por lo tanto, el proyecto contaba con muchos elementos realmente
geniales, todo a un ritmo acelerado. En cuanto al enfoque empresarial, poder
continuar la relacidén que el equipo de Nashville comenzé con HCA y seguir
creciendo en Florida del Sur fue una gran oportunidad para todos.

fbamos por un buen camino, pero nos descarrilamos un poco debido a la
pandemia y al COVID-19. En realidad, llegamos a un punto en el que nos
detuvimos. Llevdbamos casi tres meses de trabajo y estdbamos en la etapa de
finalizacion del proceso de secado. Encendimos unidades de acondicionamiento
de aire para proporcionar aire a la construccién y estabilizar el edificio, por lo
gue estabamos preparados para trabajar durante un tiempo indefinido. Cuando
nos pidieron ir mas despacio, no sabiamos cuando volveriamos a retomar los
trabajos. Asi que nos preparamos para detener la construccién durante el
tiempo que fuese necesario para luego volver a retomar el proyecto.
Sobrevivimos a ese periodo y, casi tres meses después, recibimos buenas
noticias y nos autorizaron para volver a poner en marcha la construccién.
Pudimos reunir al equipo a fin de realizar el ultimo esfuerzo para terminar el
proyecto.
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Construimos un hospital de 330.000 pies cuadrados con cuatro pisos. Tenia siete
quiréfanos. En el primer piso, tenia una unidad de imagenologia. Contaba con
una cocina y una seccion de enfermeria. Tenia todos los elementos de un
hospital completamente equipado, asi que solo teniamos que retomar el
proyecto y lograr el objetivo. Por lo tanto, pudimos hacerlo. Estdbamos a tres
meses de nuestra inspeccién OCA final cuando ocurrié todo.

Rondell Trevino: Si. Te agradezco que lo compartas. Como alguien que es nuevo en el drea de
desarrollo personal, ese proyecto en Davie fue, de hecho, uno de los primeros
que visité. Segun tus palabras, fue definitivamente un gran proyecto para
ustedes y para Florida del Sur, écierto?

Todd Wolsfeld: Si, lo fue. En ese momento, era el proyecto mas grande que teniamos en curso
en Florida del Sur. Realizamos el marco de concreto y colocamos los ladrillos
nosotros mismos. También, instalamos varios articulos y cosas especiales dentro
del edificio, ademas de los elementos que el propietario suministrd. En cuanto a
nuestro desempefio, tuvimos un papel importante en la construccién del
hospital.

Rondell Trevino: Si, me lo imagino. Entonces, Todd, cuéntanos cuando ocurrid el desastre.
Explicanos en detalle la situacién y cémo reaccioné el equipo.

Todd Wolsfeld: Bueno, todo ocurrié un sabado por la mafiana. Estas cosas nunca ocurren en los
dias de semana. Todos lo sabemos. El sdbado por la mafiana, recibi una llamada
del superintendente para informarme que teniamos que trabajar ese dia.
Nosotros trabajamos juntos antes. Cuando vi su llamada telefénica a las seis en
punto de esa mafiana, sabia que solo me llamaria si algo muy malo estuviese
ocurriendo. Miré el teléfono, vi su nombre en el identificador de llamadas,
respondi inmediatamente y dije: “Hola, ¢sucede algo? ¢Estd todo bien?”. Y Lou
respondio: “No, amigo. Tenemos un problema”. Dije: “Ay no”. Como mencioné,
Lou y yo ya habiamos trabajado juntos antes en un proyecto, y, de hecho, me
Ilamé de la misma forma un sdbado y dijo exactamente las mismas palabras en
una situacion muy similar. Asi que ya lo sabia.

Rondell Trevino: Ya sabias lo que se venia.

Todd Wolsfeld: Sabia exactamente de qué me estaba hablando. Asi que respondi: “Oh no, eso
no es para nada bueno”. Y dije: “Bueno, voy para alld”. El me respondid: “Si,
necesito que vengas lo antes posible”. Cuando llegué, ya habia miembros del
equipo en el lugar. Lo que ocurrié fue que no funciond correctamente el cabezal
de un aspersor en la sala del motor del ascensor ubicada en el centro del edificio
en la parte de la azotea (quinto piso). El cabezal del aspersor se rompid. No
hubo ningun incendio ni fuente de calor. Lamentablemente, no pudimos cortar
la energia eléctrica del equipo del ascensor. Y en ese momento, estdbamos
cambiando la alarma contra incendios que estaba instalada solo para
monitorear la bomba a fin de instalar un sistema completo en el edificio. Asi que
esto ocurrié cuando estdbamos en una situacion vulnerable, en la que nadie del
equipo recibid las notificaciones correctas, por asi decirlo. Nadie recibié una
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llamada telefénica esa noche. Lamentablemente, creo que la bomba se
encendid y bombed agua durante seis horas.

Rondell Trevino: Fue mucha agua.

Todd Wolsfeld: Fue una gran cantidad de agua.

Rondell Trevino: ¢Y se filtré por los pisos?

Todd Wolsfeld: Si. El cabezal del aspersor explotd, creo que a 25 pies de distancia de nuestra

caja del ascensor doble, la que tenia una caja compartida para tres automoviles
para el sector publico y otra igual para los automdviles de los pacientes. Las
cajas se convirtieron en el espacio perfecto para que el agua corriera a través
del edificio y por la principal escalera central. El superintendente general de
nuestro contratista eléctrico la llamd la nueva funcién de agua que agregamos al
edificio durante el fin de semana.

Rondell Trevino: Como he aprendido en estos casi nueve meses, hay muchos aspectos que se
deben tomar en cuenta en la construccion de un edificio. Y cuando trabajas tan
duro, debes seguir un cronograma, écierto, Todd? Pero cuando llegas y ves esto,
écual es tu reaccidn inicial o tu primera impresion?

Todd Wolsfeld: Al principio, cuando se presenta una situacién como esa, eres capaz de dejar las
emociones de lado porque, cuando llegas al lugar, no sabes lo que estd pasando,
desconoces de dénde viene el agua. No sabes si hay alguien herido o si el
edificio es seguro para entrar. En tu mente, repasas los protocolos de seguridad
principales y te das cuenta de que es posible que las cosas no resulten de la
forma correcta. Sin embargo, las personas son mds importantes que el edificio.
Antes de reaccionar, debemos tomarnos un segundo para cerciorarnos de que
sabemos lo que estamos haciendo.

Esto ocurrid en la sala del motor del ascensor, en la que se disefié un sistema
para cortar la electricidad ante este tipo de situaciones. Lamentablemente, no
funcioné de esa manera. Necesitabamos asegurarnos de seguir los pasos
correctos y de contar con las personas indicadas para hacer las cosas bien antes
de actuar emocionalmente. Cuando logramos superar lo anterior, pudimos
cortar el agua y la cascada que bajaba por la escalera central se convirtié
lentamente en un goteo suave. Revisamos todos los pisos. Nuevamente,
comencé por la parte superior del edificio, ya que todos estaban corriendo de
un lado a otro tratando de hacer algo, pero es posible que lo que estaban
tratando de lograr no haya tenido ningun sentido.

Una vez que logramos organizar a las personas y comenzamos el proceso de
extraccidon del agua, bajé de la parte superior y me dirigi a la parte inferior del
edificio. No recuerdo con quién iba caminando, pero me adelanté rapidamente
para tener un momento a solas por un segundo y poder asimilar la situacion,
porque pasaron mas de dos afios desde la aparicién del COVID y todo se

Digging In, TSE2: Todd Wolsfeld habla sobre “La nueva funcioén de agua no planificada” que surgié en el gran proyecto de Florida del Sur
Pagina 3 de 6



ralentizd. Muchas personas trabajaron arduamente para poder completar este
proyecto, incluido nuestro equipo. Asi que si, definitivamente tiene una
sensacion emocional muy fuerte, es dificil.

Rondell Trevino: Bueno, poder tomarte un momento para lograr orientarte es lo que
seguramente ayudd a avanzar en la direccién correcta. Esa es una excelente
cualidad de liderazgo. En estas situaciones dificiles, creo que todos debemos
estar dispuestos a desconectarnos un poco para reflexionar y poder averiguar lo
gue se necesita para resolver la situacidn. Entonces, ¢a qué solucion llegé el
equipo y como se implementé?

Todd Wolsfeld: Para nosotros, fue un desastre importante, pero sabiamos que esto no se
resolveria inmediatamente. Por lo tanto, simplificamos las cosas y decidimos ir
paso a paso. Entonces, decidimos actuar de inmediato para sacar el agua del
edificio. Llevamos a los expertos para que evaluaran la situacidn. Asegurémonos
de notificar al equipo de gestidn de proyectos para que nos ayuden aquiy
ahora, que se hagan las llamadas al propietario, que se notifique al propietario,
Yy que nuestro propio equipo ejecutivo y equipo interno estén conscientes de la
situacion y sepan a lo que nos enfrentamos.

Honestamente, confié mucho en Jim Ellspermann, George Paulson, JT Sanders,
Mike Peters y Dino Zevas, y en todo nuestro equipo ejecutivo para guiarnosy
asegurarnos de que estabamos haciendo lo correcto. Afortunadamente,
tuvimos respuesta del equipo de Florida del Sur, algo que nunca habia ocurrido
antes. Teniamos proyectos desde Coral Gables hasta Palm Beach. Aparecieron
nuestros equipos de proyectos que ya no eran parte del Davie Hospital o no
tenian nada que ver con el proyecto en ningin momento, pero recibieron la
llamada, aparecieron y estaban listos para ir y ayudarnos como pudieran.

Rondell Trevino: Entonces, Todd, ¢como finalizaron el trabajo y como fue la relacién con el
propietario?

Todd Wolsfeld: El trabajo se finalizd correctamente. Pudimos completar todo. Pudimos obtener
nuestra certificacion OCA final y el propietario no se atrasé mucho mas de lo
gue creo que ya estaba planificado con el proceso de instalacién, lo cual fue
genial para ellos y su equipo. Ese sabado por la mafiana, cuando tuve que hacer
la llamada telefénica de camino al proyecto, probablemente fue uno de los
momentos mas atemorizantes que he vivido en mi carrera. Tomé el teléfono,
llamé a Russ y le dije que estaba conduciendo al trabajo sin saber cuales eran las
condiciones de lo que estaba a punto de ver. Sin embargo, queria informarle
que fuera lo que fuera, me estaba haciendo cargo. Y su reaccion fue
probablemente el motivo por el que nuestra relacion entre Brasfield & Gorrie y
HCA es tan fuerte.

Estaba muy tranquilo y dijo: “Lo primero es llegar y asegurarnos de que todos
estén a salvo y lo que sea que hagamos, no pongamos a nadie en una situacién
peligrosa”. Dije: “Si, sefor”. Y él respondid: “Cuando tengas la oportunidad de
llamarme y decirme cdmo va todo, hazlo”. Asi que le dije: “Si, sefior”. Justo
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después de eso, tuve la oportunidad de hablar con Christian Pitts en Nashville y
me dijo lo mismo. Christian Pitts es uno de los fundadores de la relacién entre
nuestra empresa y HCA. Asi que tenia a ambos lideres apoyandome incluso
antes de que pusiera un pie en el edificio. Me senti seguro de que cualquier
decisién que se tomara, sin importar qué tan mala fuera la situacion, nuestra
relacién con ese cliente iba a estar bien porque sabia que cualquier cosa que
hiciéramos, seria lo correcto.

Y resulté ser asi. Cuando todo estaba listo y estdbamos parados en el lobby
principal con HCA en su gran ceremonia de inauguracion, Russ Moss me llevd a
un lado un minuto y me dio las gracias y me preguntd si recordaba cuando el
agua corrid por esa escalera de alli. Respondi: “Si”. Y él dijo: “No puedo
agradecerles lo suficiente por lo que hicieron por nosotros”. Nosotros solo
hicimos lo que sabemos hacer y eso era lo correcto. Asi que termind bien.

Rondell Trevino: Eso es increible. Todd, hablas sobre el valor del trabajo en equipo y de las
personas que estan dispuestas a hacer lo que sea necesario para unirse a
ayudar. Quiero decir, no hay forma de que esto se haya resuelto sin que las
personas se unieran. No puedes hacerlo solo.

Todd Wolsfeld: Absolutamente no.

Rondell Trevino: Y lo genial de eso es el trabajo en equipo, la integridad. Estamos hablando del
lenguaje espiritual, de nuestros valores como empresa. Muchas veces es posible
gue escuches de los valores dentro de las empresas, pero tal vez no los veas
materializados. Creo que eso es algo que estamos haciendo en un sentido
positivo, realmente estamos materializando esos valores en los que creemos, lo
gue es muy importante. ¢ Cudl es tu consejo para los equipos de proyectos que
se enfrentan a desastres? éCudles son algunas de las ensefanzas que se pueden
obtener? Porque todos sabemos que eso va a pasar en los proyectos. Va a
suceder. Entonces, é{cuales son algunas de las cosas prdcticas que la gente
puede aprender cuando ocurren los desastres?

Todd Wolsfeld: Apoyarse mutuamente es lo mds importante que creo que se puede hacer en
una situacion como esa. No importa cuales sean sus titulos, cuanto tiempo han
trabajado en la empresa o lo que sea que hagan diariamente. Este dia no serd el
mismo. Estan ahi para hacer lo que sea necesario para apoyar al equipo y
durante el tiempo que sea necesario para lograrlo. Lo segundo mads importante
es dar lo mejor de si o simplemente permanecer calmados y saber que, como
lideres del proyecto, todos haran lo mismo que ustedes. Mientras mas
mantengan la calma, mas tranquilo estara el resto del grupo para que la
situacidn sea lo mas manejable posible.

Rondell Trevino: ¢Cuanto tiempo tardaron en solucionar todo? ¢ Cual fue el cronograma?
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Todd Wolsfeld: Tuvimos que reemplazar cinco ascensores por completo y, luego, solo tuvimos
qgue reemplazar dos ascensores parcialmente. Asi que, ese fue el proceso mds
largo. Pero creo que, en total, solo fueron tres meses.

Rondell Trevino: Vaya. Ya nos preparamos para concluir. A pesar de que nunca queremos que
esto nos pase en los lugares de trabajo y proyectos en curso, ésientes que estas
mas capacitado cuando te enfrentas a situaciones dificiles como esta?

Todd Wolsfeld: Si, creo que si. Nunca estds completamente preparado. Incluso si crees que lo
estas, algo inesperado puede pasar en el ultimo minuto. Por lo tanto, solo
necesitas confiar en tus conocimientos y en los de tu equipo y saber que
estamos rodeados por lo mejor de lo mejor, en lo que respecta al liderazgo, vy,
sin importar qué sea, tenemos a las personas correctas que se uniran y nos
ayudardn a superarlo. No lo enfrentaras tu solo.

Rondell Trevino: Si. Creo que en momentos dificiles como esos, aunque no los esperas y ocurren
de la nada, pienso en el significado de la palabra base. Como equipo, son una
base sélida para avanzar, construir cosas y hacerlas bien juntos. Bueno,
mientras concluimos este increible episodio, quiero agradecer a Todd por estar
aqui. Este proyecto es un gran ejemplo de nuestros valores espirituales,
especialmente el trabajo en equipo, la pausa y reflexion, y el apoyo mutuo para
hacer el trabajo, para profundizar. Sé que nuestra audiencia aprenderd mucho
de la historia, asi que solo quiero agradecerte mucho por estar dispuesto a
compartir. Y para aquellos que nos escucharon, solo recuerden cuidarse y ser
amables, y sigan profundizando. Bendiciones.

Brent Perkins: Eso fue genial. Rondell, gracias por ser un gran anfitrién. En particular, quiero
agradecer a Todd por compartir una gran historia. Como siempre, quiero
concluir el episodio de esta semana compartiendo algo bueno. Recientemente,
para celebrar el Dia de la Tierra, nuestra oficina de Florida del Sur remodelé un
jardin para nifos en la escuela primaria Coral Reef con mantillo nuevo, piedras
de rio y un camino sensorial para los estudiantes. Qué excelente manera para
gue nuestro equipo sirva a la comunidad y para mostrar la pasién de Brasfield &
Gorrie por cuidar a los demas. Como siempre, queremos saber de ustedes.
Queremos que nos cuenten sus ideas sobre temas, temporadas y algo bueno.
Pueden comunicarse con nosotros al correo electrdnico
podcast@BrasfieldandGorrie.com. Gracias nuevamente por acompafiarnos hoy.
Acompafiennos la préxima semana para escuchar a mi buen amigo Brett
Faucett. Brett compartird con nosotros una historia personal sobre una sefial de
alerta muy aterradora en su vida. No puedo esperar para escucharlo. Nos vemos
la préxima semana. Cuidense.
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